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Liebe Geschäftspartnerinnen, liebe Geschäftspartner, 

ein ereignisreiches Jahr 2016 neigt sich dem Ende
entgegen. 
Wir blicken auf interessante und zahlreich besuchte Fach-
workshops, Gesprächstermine mit Ihrem zuständigen
Vertriebs- leiter Makler, Businessfrühstück mit unserem
Vorstand, Präsenz auf der DKM, die Weiterentwicklung
des Maklerportals und vieles mehr zurück.

Die heutige Ausgabe unseres Makler-Newsletters möchten
wir nutzen, um Ihnen einige wichtige Information zur
Verfügung zu stellen und uns gleichzeitig recht herzlich
für ein weiteres Jahr vertrauensvoller Partnerschaft bei
Ihnen zu bedanken. 

Das kommende Jahr 2017 steht bei uns unter dem Motto 
'Das Provinzial Gewerbejahr 2017'. 

Zusätzlich sind im I. Quartal 2017 5 Fachveranstaltungen
im Rahmen einer Roadshow geplant, zu denen wir Sie
bereits heute recht herzlich willkommen heissen: Save the
date! 

Wir wünschen Ihnen, Ihren Mitarbeiter/innen und
Angehörigen ein frohes Weihnachtsfest mit erholsamen
Stunden im Kreis Ihrer Familie, aber auch Ruhe und Zeit
zum Entspannen an den besinnlichen Weihnachtstagen.

Für das neue Jahr 2017 wünschen wir Ihnen einen guten
Start, Erfolg bei Ihren Projekten und Plänen und freuen
uns auf eine weiterhin gute Zusammenarbeit.

Weihnachtliche Grüße aus Düsseldorf,
Ihr Heiko Rüskamp

Vertriebsdirektor Maklervertrieb
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Fachinformation: ProFirm flexibel
Versicherung unbenannter Gefahren

Diese Fachinformation wurde in Zusammenarbeit mit den Kolleginnen und
Kollegen der Produktentwicklung und der Technischen Versicherung erstellt und
behandelt u.a. folgende Fragen:

- Was ist in der Versicherung unbenannter Gefahren versichert?
- In welchen Fällen ist der Abschluss einer Technischen Versicherung sinnvoll?
- Die wichtigsten Unterschiede ProFirm flexibel | Technische Versicherung
- Schadenbeispiele zu unbenannten Gefahren 

Um Ihnen Gelegenheit zu geben, sich mit den Inhalten vertraut zu machen und auf etwaige
Fragen reagieren zu können, erhalten Sie diese Fachinformation zur Info. 

Bei fachlichen Rückfragen ist Ihr Vertriebsleiter Makler gerne für Sie da. 

Sonderbericht Digitalisierung
Das Maklerportal der Provinzial Rheinland Versicherung AG: UPDATE!

- Was hat sich im Jahr 2016 alles geändert? 
- Was können Sie vom Jahr 2017 erwarten?

Zunächst wollen wir Ihnen für Ihre Rückmeldungen danken, welche 
uns geholfen haben, das noch junge Maklerportal zu stabilisieren. 

Im Zuge dessen haben wir es geschafft, dass die Datenanzeige im
Sachversicherungsbereich verbessert werden konnte. Speziell Sammelverträge haben eine
neue übersichtlichere Ansicht. Für 'ab August 2016' eingetretene Schäden gibt es ein erstes
Schadentracking innerhalb der Schadeninfo in der Bestands- auskunft. 

Die GDV-Bestandsdaten für die Sparten Kraftfahrt und Sach Privatgeschäft können von
Ihnen aus Ihrem Postkorb heruntergeladen werden.

Auch ein erster Tarifrechner wurde angebunden! So ist es heute schon bereits möglich,
Hausverwalterangebote unter Mitnahme von vorhandenen Kundendaten aus der
Bestandsauskunft zu rechnen.

Um die Angebotssuche noch komfortabler zu gestalten, werden wir bis Ende des Jahres eine
Angebots- verwaltung einrichten und in der Kundeninfo eine weitere Kategorie
"Angebote" unterhalb der Vertrags- liste anbieten. So sehen Sie alles zu einem Kunden auf
einen Blick!

Aber dies sollen nicht die letzten Aktivitäten rund um die Bereitstellung von Tarifrechnern
sein:

2017 werden noch der Rechtsschutz-Tarifrechner und die
Gewerbevertriebsanwendung eingebun- den, so dass Sie analog der
Hausverwalteranwendung Versicherungsvorschläge erstellen und verwalten können.
Natürlich erhalten Sie diesen Service auch schon über unseren Maklerservice.

Im Rahmen der Digitalisierung möchten wir jedoch Prozesse beschleunigen und Kapazitäten
lieber für andere Fragestellungen bereitstellen, damit wir als Serviceversicherer noch mehr
für Sie tun können.

Damit Sie in Zukunft Neuigkeiten im Maklerportal nicht mehr suchen müssen, sondern
schnell finden, werden wir in Kürze die neue Impulsverwaltung für Sie aktivieren.

Aktuell erhalten Sie schon einmal die Woche eine Informationsmail, dass für Sie neue GDV-
Daten, soweit vorhanden, vorliegen. Diese Nachricht werden wir bis Ende 2016 um
'Inkassodaten' und 'neue Dokumente' erweitern.



In 2017 folgen dann noch Schadenimpulse. 
Damit Sie diese nicht willkürlich zugesendet bekommen, werden wir Ihnen auch eine
Impulsverwaltung anbieten. In dieser können Sie selber bestimmen, über welche Impulse Sie
wann und wie oft informiert werden wollen. Auch der Empfänger kann je Impuls eingestellt
werden. 

Desweiteren befinden wir uns auf der Zielgeraden der lang von Ihnen geforderten
Mitarbeiter-Verwaltung. Mit dieser können Sie Mitarbeiter neu anlegen, verwalten und
löschen. 
Jedem Mitarbeiter kann eine von 4 Rollen mit festgelegten Rechten zugeordnet werden.

Doch was wäre ein Sonderbericht "Digitalisierung" ohne Maschine zu Maschine-
Kommunikation? 

Provinzial goes BiPRO ... Genau, es ist geschafft! Wir haben den DeepLink (BiPRO- Norm
440) mit AMS von ASSFINET umgesetzt. Aktuell noch in einer Pilotphase, werden wir auch
diesen Service in naher Zukunft für alle angebundenen Makler anbieten können. So können
Sie aus einem Objekt in Ihrem MVP direkt ohne weitere Anmeldeprozesse und
Navigationspfade, zu dem gleichen Objekt in unserem Maklerportal springen. Auf Grund der
neuen Architektur unseres Portals ist es möglich, dass auch bestehende Sichtrechte in Ihren
Beständen sicherstellen könnenberücksichtigt werden, da wir beim DeepLink keine weitere
Navigation im Portal zulassen.

Das ist jedoch nur der Anfang:

Im kommenden Jahr folgt die Anbindung weiterer Maklerverwaltungsprogramme wie
z.B. von Lutronik und IWM. Sollten Sie weitere MVP-Anbindungen wünschen, so teilen Sie
uns diese bitte mit.

Mit der Umsetzung des DeepLinks und den Veränderungen beim GDV im Zusammenhang
mit dem Maklerkommunikationsprojekt MKK4.0 wird es dann auch möglich sein, einen
sogenannten "Organisationsnutzer" zu verwenden, wodurch ein Zugang von mehreren
Mitarbeitern genutzt werden kann.

Womit wir auch schon beim letzten Thema angelangt sind: 
Single Sign On - Aktuell sind wir dabei uns an das Maklerkommunikationsprojekt MKK4.0
vom GDV anzubinden. Die damit verbundenen Umsetzungen wollen wir bis Anfang nächsten
Jahres fertiggestellt haben. Aber auch anderer Single Sign On -Lösungen werden wir prüfen
wie z.B. Easy Login. Weitere Digitalisierungsschritte wie der direkte Datenaustausch nach
BiPRO-Norm 430 werden wir analysieren.

Dies sind nur die großen Veränderungen, die wir hier aufgeführt haben. Natürlich werden
auch viele kleine Dinge stets angepasst und verbessert. 

Wichtig dabei ist, dass Sie uns dabei helfen und uns Ihre Verbesserungsvorschläge mitteilen!
Dafür danken wir Ihnen bereits im Voraus!

FAZIT: Wir haben unsere Hausaufgaben gemacht und werden nicht müde, uns stets zu
verbessern, um Ihnen eine Digitalisierung und Ihren Wünschen entsprechende technische
Unterstützung im Vertriebsweg Makler anbieten zu können.

Bei Fragen oder Anregungen zu den oben genannten Themenbereichen, stehen wir Ihnen
natürlich auch gerne telefonisch beratend zur Seite. 

Scheuen Sie nicht uns anzurufen unter 0211 978 - 6581. Link: www.makler-provinzial.com 

StarkregenPlus-Aktion bis 30.09.2017 verlängert
Gute Neuigkeiten aus dem Bereich Wohnen 
- unsere StarkregenPlus-Aktion 2016 geht in die Verlängerung. 

Wissenschaftler und Fachleute rechnen auch in Zukunft mit vermehrtem
Auftreten von extremen Wetterereignissen, das Thema 'Absicherung von
Elementargefahren' ist in aller Munde. 

Wir unterstützen unsere Kunden aktiv: bei uns versichern Sie den Baustein StarkregenPlus in

http://aktuell.provinzial.com/ff/ch.php?cmd=go0&vas=407400249


der Wohngebäude- und Hausratversicherung ohne Selbstbeteiligung. 

Und bei Bedarf bieten wir mit den Bausteinen HochwasserPlus und ErdbebenPlus noch
mehr.

Bei Rückfragen wenden Sie sich gerne an Ihren zuständigen Vertriebsleiter Makler. 

Versand der VBÜ zum 01.01.2017
Wichtige Informationen aus dem Fachbereich Kraftfahrt

Das Wichtigste in Kürze: 

- VBÜ zum 01.01.2017 versendet die Direktion
- Fristen für das Einreichen der Anträge zum 01.01.2017 beachten
- Automatischer Versand auch wieder im nächsten Jahr

Alle weiteren Informationen entnehmen Sie bitte beigefügter pdf-Datei.

SAVE THE DATE 2017
Termine für die 5 Fachveranstaltungen 
im Rahmen einer Roadshow 2017:

09.03.2017 Neuss 
06.04.2017 Bonn 
11.05.2017 Hamburg 
22.06.2017 Frankfurt 
05.07.2017 Bielefeld 
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